
                                                                             
             Обзор  обращений граждан, поступивших в отдел по охране окружающей 

среды администрации города Владимира 

2 квартал 2011 годов

№ п/п Содержание вопросов рассмотрено
2 кв. 2010 2 кв. 2011

1 2
Всего письменных и устных обращений 25 28
Приняты положительные решения 16 19
Контролировалось поручений 16 19
Письма от депутатов 1 2
Обратилось граждан на личном приеме 12 10
Из них принято:
Главой г. Владимира
Главами муниципальных районов/заместителями гл
Руководителями структурных подразд. адм. города 12 10

Тематический классификатор
1. Жилищные вопросы
2. Коммунально-бытовое обслуживание
3. Социальное обеспечение и соц. защита
4. Вопросы здравоохранения
5. Вопросы образования
6. Агропром. комплекс, в том числе земельные вопросы
7. Обеспеч. законности и охраны правопорядка, прописка
8. Вопросы транспорта и связи
9. Газификация
10. Вопросы электроснабжения населения
11. Строительство дорог, благоустройство
12. Вопросы молодежи и спорта
13. Вопросы науки и культуры
14. Вопросы потребительского рынка и услуг
15. Городское строительство
16. Благодарности, поздравления личного характера
17. Вопросы труда
18. Вопросы по выборам
19. Прочие (вопросы экологии) 16 28

Проверено комиссионно или с выездом на место 10 14
Выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных ин-
тересов граждан
Приняты меры к виновным по фактам нарушения прав и законных 
интересов граждан

2 3

Количество жалоб поступивших на действия или бездействие орга-
нов местного самоуправления или должностных лиц
Количество обжалованных в судебном порядке ответов по обраще-
ниям граждан
Количество случаев привлечения к административной ответствен-
ности лиц, нарушивших порядок рассмотрения обращений граждан


